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Relatério da Ouvidoria
Encerramento do exercicio de 2022
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1. INTRODUGAO -

A Ouvidoria tem, por finalidade, examinar as manifestagbes referentes aos
procedimentos e agdes dos gestores e dos diversos setores do SERTPREV de
acordo com o organograma, no intuito de ser um agente de mudangas, mediante
a indicagao de modificagdes, adaptagtes e aperfeicoamento de servicos, das
normas, dos planos de agao e da insergdo social do Instituto.

Esta regulamentada pela RESOLUCAQ N° 004/2020, de 16 de setembro de
2020.

O ouvidor foi designado pelo Superintendente do SERPREV, conforme Portaria
DGP n° 017/2022.

Este relatorio apresenta os resultados da Ouvidoria do RPPS no exercicio 2.022.

2. NUMEROS DA QUVIDORIA

A Ouvidoria realizou atendimento no exercicio de 2.022, distribuidos pelos
seguintes canais de comunicagao:

Atendimento Geral
Canal Quantidade
Presencial 0
Telefonico 0
| E-mail 2 |
Fale canosco do site 0
| TOTAL 2 |
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Os tipos de atendimento foram:

Tipo * Quantidade
Consulta
Solicitagado
Diivida
Reclamac&o
Denuncia
TOTAL

Mo oomo

TiPOS DE ATENDIMENTO

a o v} 0
0
Conszulta Lalicitacao Diivila Reclamacso Dendncia TOTAL
3. CONCLUSAD

Parecer do Ouvidor encerramento do exercicic de 2022, houve apenas 02(dois)
atendimento por e-mail, sendo que um usudrio solicitou o informe de rendimentos/2022
o qual foi prantamente atendido, foi também enviado o folder de divulgagao do aplicativo
& o outro usuario reclamou de um desconto a maior referente ao cartdo VALECON em
seu beneficio, o gestor de recursos humanos contactou o Sindicado dos Servidores
Publicos Municipais e a VALECONCARD, foi nos repassado que a servidora tinha um
débito no cart3o, pais na transigéo entre o desligamento da Prefeitura e o recebimento
do primeiro beneficio junto ao SERTPREV, nao houve o desconto daguele més, demos
um devolutiva através de e-mail a servidora.

Esse relatorio esta sendo apresentado ac Superintendente. E( \
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Apés sera enviado para o Conselho Administrativo
Sertdozinho/SP, 30 de janeiro 2.023.
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