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DECLARACAO

A Ouvidoria do Instituto Municipal de Previdéncia de Sertéozinho - Sertprev vem,
por meio desta, DECLARAR que no corrente ano tivemos 02 (duas) aberturas
de ouvidoria como se seguem transcritas abaixo:

1 - A primeira se deu no 1° quadrimestre/2022 através de uma solicitagao feita
por e-mail, em que o usuario solicitou 0 seu informe de rendimentos/2022 e foi
* prontamente atendido e enviado o folder de divulgagao do aplicativo.

2 - A segunda se deu no 2° quadrimestre/2022, onde no dia 07/06/2022
recebemos um e-mail da senhora Cristiani Maria Massaro Carotta, no qual foi
protocolado sob o n° 291/2022 a fim de dar os devidos esclarecimentos de um
possivel desconto de forma indevida em folha de pagamento nos meses de
margo, abril e maio em favor da empresa CLM Administradora de Cartées
(VALECON).

Para darmos resposta a requerente, na data de 08/06/2022 enviamos para a
empresa CLM, com cépia para o Sindicatos dos Servidores Municipais, um e-
mail questionado o motivo dos respectivos descontos, no qual no mesmo dia
recebemos os esclarecimentos.

Por telefone informamos as alegagdes da empresa e solicitamos a requerente
para que nos apresentasse o histérico no qual recebeu da empresa para uma
contra prova, até o momento a mesma nao se manifestou e seu pedido foi
encerado por falta de interesse.

Por ser verdade firmo a presente.
Sertdozinho/SP, 22 de agosto 2.022.

{//I;nl/%ejl tista Oliveira

Ouvidor



