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1. INTRODUGAO

A Ouvidoria tem, por finalidade, examinar as manifestacdes referentes aos
procedimentos e agdes dos gestores e dos diversos setores do SERTPREV de
acordo com o organograma, no intuito de ser um agente de mudancas, mediante
a indicacdo de modificacdes, adaptagdes e aperfeicoamento de servigos, das
normas, dos planos de agdo e da insergdo social do Instituto.

Esta regulamentada pela RESOLUCAO N° 004/2020, de 16 de setembro de
2020.

O ouvidor foi designado pelo Superintendente do SERPREV, conforme Portaria
DGP n°017/2.022 do dia 25/11/2.022.

Este relatorio apresenta os resultados da Ouvidoria do RPPS no 1° trimestre de
2.023, referente ao periodo de janeiro a margo.

2. NUMEROS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria realizou apenas 03 (trés) atendimentos no periodo acima
mencionado, distribuidos pelos seguintes canais de comunicagao:
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Os tipos de atendimento foram:

Tipo Quantidade
Consulta
Solicitacéo
Duvida
Reclamacao
Denuncia
TOTAL
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3. ConcLusAo

Parecer do Ouvidor do RPPS no 1° trimestre/2.023 houve 03 (trés) atendimentos
por e-mail, o usuario IMP de Ribeirdo Preto/SP, solicitou a confirmacéo de
autenticidade de 03 (trés) certides de tempo de contribuicdo emitida para
aproveitamento junto ao RPPS de Ribeirdao Preto/SP, as quais foram
encaminhas para o Setor de Recursos Humanos/Beneficios que enviaram as
respostas.

Esse relatorio esta sendo apresentado ao Superintendente.
Apds sera enviado para o Conselho Administrativo
Sertaozinho/SP, 20 de abril 2.023. —

(
Celina Oliveira Souza o

Quvidor



